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Tillimplighet. Definitioner

1. Dessa allménna leveransbestimmelser ska tillimpas nér parterna skriftligen eller pa annat sétt avtalat dérom.
Avvikelser fran bestimmelserna maste avtalas skriftligen for att bli géllande.

Det eller de foreméal som siljaren enligt parternas avtal ska leverera bendamns i dessa bestimmelser “Produkten”.
Uttrycket innefattar ocksa programvara och dokumentation.

Nir uttrycket ”skriftlig(t)” eller ’skriftligen” anvénds i dessa bestimmelser avses en handling underskriven av
bada parter eller brev, elektronisk post eller andra kommunikationsformer som parterna har kommit Gverens om.

Produktinformation

2. Uppgifter i marknadsforingsmaterial, prislistor och annan produktinformation &r bindande endast i den
utstrickning avtalet uttryckligen hénvisar till dem.

Teknisk dokumentation och information

3. All teknisk dokumentation rorande Produkten eller dess tillverkning, vilken fore eller efter avtalets ingdende
Overldmnas av den ena parten till den andra, forblir den dverldmnande partens egendom.

Mottagen teknisk dokumentation eller information far inte utan den andra partens medgivande anvindas for
annat dndamal dn det for vilket den 6verlimnats. Med undantag for sddan dokumentation som ndmns i punkt 4
far den inte utan medgivande fran den andra parten kopieras, utlimnas till eller bringas till tredje mans
kédnnedom.

4. Siljaren ska senast vid leveransen utan sérskild erséttning tillhandahalla kdparen en uppsittning, eller det
antal som avtalats, av sddan teknisk dokumentation, som &r tillrdckligt utforlig for att koparen ska kunna
ombesdrja montage, idriftsdttning, drift och underhéll (inbegripet I6pande reparationer) av Produktens alla delar.
Siljaren 4r dock inte skyldig att tillhandahélla dokumentation for tillverkning av Produkten eller reservdelar.

Med koparens samtycke far sdljaren uppfylla ovanndmnda forpliktelser genom att géra motsvarande
dokumentation tillgiinglig via Internet.



5. Om Hoautomaten

Foretaget har sitt site i Lodose. Foretagets postadress dr Garn 136, 46395 Lodose. Onskar du att
komma i kontakt med oss, skicka ett mail till josefine@hoautomaten.se med ditt drende och dina
kontaktuppgifter sa hor vi av oss inom kort.

6. Bestillning

Nir du slutfort din bestéllning skickas en orderbekriftelse till din e-postadress. I bekréftelsen finner
du alla uppgifter om produkter, pris, fakturerings- och leveransadress.

Ar nigot fel i orderbekriiftelsen ska du omedelbart kontakta oss via e-post till
Josefine@hoautomaten.se.

7. Priser

Alla priser 1 butiken anges 1 SEK och alla priser &r inklusive 25% moms.
Vi reserverar oss for prisdndringar orsakat av prisiandring fran leverantor, feltryck i prislistan samt
felaktigheter i priser beroende pa felaktig information och forbehaller oss ritten att justera priset.

8. Garanti

Alla Hoautomater testas och besiktas innan leverans ut till kund. Hoautomaten lamnar 1 ars garanti
pa sald produkt. For att garantin skall gédlla maste kdparen folja anvisningarna f6r anvindning av
produkten. Under garantitiden forutsitts det att alla fel pa varan som tidcks av garantin dr
ursprungliga. Fel som inte &r ursprungliga kan till exempel vara fel som beror pa vanvard, onormal
anvindning (handhavandefel) eller en olyckshidndelse. Garantin giller endast pa monteringen om
den utfors av behorig personal pd Hoautomaten. Om monteringen utfors av koparen sjélv eller
annan aktor lamnas ingen garanti pa monteringen.

Skador orsakade av felaktig montering, valdsverkan pa Hoautomaten av djuren, missbruk eller
felaktig anvindning medfor att garantin upphor att géilla.

en garantireparation eller ett garantiutbyte kan godkédnnas behover vi undersoka produkten. I det fall
produkten inte dr har ett garantifel, utan ett sa kallat handhavandefel (inkluderar felaktigt instélld
produkt, skada som beror pa oaktsamhet mm), har vi ritt att debitera dig for
undersokningskostnaden. Fraktkostnader och hanteringsavgifter tillkommer.

9. Personuppgifter

Genom att handla hos Héautomaten accepterar du var dataskyddspolicy och var behandling av dina
personuppgifter. Vi virnar om din personliga integritet och samlar inte in fler uppgifter édn
nodvandigt for att behandla din bestéllning. Vi séljer eller vidareger aldrig dina uppgifter till
tredjepart utan réttslig grund.

Hoautomaten dr ansvarig for behandlingen av personuppgifter som du ldmnat till oss som kund.
Dina personuppgifter behandlas av oss for att kunna hantera din bestillning samt i de tillféllen da du
har 6nskat nyhetsbrev eller kampanjerbjudanden - for att kunna anpassa marknadsforingen ét dina
individuella behov.



Leveranstid. Forsening
10. Har parterna istillet for en bestdmd leveranstidpunkt avtalat om en tid rymd inom vilken leverans ska
ske, Ioper denna fran avtalets ingaende.

11. Finner siljaren att han inte kan leverera i ritt tid, eller framstar forsening pa hans sida sdsom sannolik, ska
han utan uppskov skriftligen meddela koparen detta och dérvid ange orsaken till forseningen samt, savitt
mojligt, den tidpunkt da leverans beridknas kunna ske. Underlater séljaren att limna sddant meddelande, ska han,
oberoende av reglerna i punkterna 13 och 14, ersitta kparen de mer utgifter denne orsakas och som han skulle
ha undvikit om han fatt meddelande i tid.

12. Forsenas leveransen pa grund av nadgon omstindighet som enligt punkt 36 utgor befrielsegrund eller pa
grund av nagon handling eller underlatenhet fran koparens sida, inklusive séljarens avbrytande av avtalets
fullgorande enligt punkt 18, ska leveranstiden forldngas sa mycket som med hénsyn till omsténdigheterna i fallet
ar skiligt. Leveranstiden ska forlingas dven om orsaken till forseningen intriffar efter utgdngen av den
ursprungligen avtalade leveranstiden.

13. Levererar inte séljaren Produkten i rétt tid, har koparen ritt till vite frin den dag leverans skulle ha skett.

Vitet ska utgora 1 % av det avtalade priset for varje paborjad vecka forseningen varar. Ar endast en del av
Produkten forsenad ska vitet beréknas pa den del av priset som hénfor sig till den del av Produkten som pé
grund av forseningen inte kan tas i bruk.

Vitet ska inte dverstiga 10 % av detta berdkningsunderlag.

Vitet forfaller till betalning vid skriftligt krav fran koparen, dock tidigast nir Produkten i sin helhet levererats
eller vid tidpunkten for hdvning enligt punkt 14.

Koparen forlorar sin ritt till vite, om han inte har framstillt skriftligt krav hirom inom sex manader efter att
leverans skulle ha skett.

14. Ar forseningen sa léng att koparen blivit beriittigad till maximalt vite enligt punkt 13, och har Produkten
annu inte levererats, far koparen skriftligen krdva leverans inom en sista skélig frist som inte far vara kortare dn
en vecka.

Levererar inte séljaren inom fristen, och detta inte beror pa ndgon omstiandighet som kdparen bir ansvaret for,
far koparen genom skriftligt meddelande till sdljaren hiva avtalet i vad avser den del av Produkten som inte kan
tas 1 bruk till f6ljd av forseningen.

Koparen har vid sddan hdvning dven ritt till erséttning for den skada han lider pa grund av siljarens forsening i
den man skadan Gverstiger det maximala vite han kunnat krdva enligt punkt 13. Skadestandet ska inte Gverstiga
10 % av den del av priset som héanfor sig till den del av Produkten som hédvningen avser.

Koparen far dessutom héva avtalet genom skriftligt meddelande till sidljaren om det star klart att det kommer att
intriffa en férsening som enligt reglerna i punkt 13 skulle ge kdparen ritt till maximalt vite. Vid en sadan
hévning har koparen ritt till sdvil maximalt vite som erséttning enligt tredje stycket i denna punkt.

Bortsett fran vite enligt punkt 13 och hivning med begrinsad erséttning enligt punkt 14 4r varje krav fran
koparen med anledning av siljarens forsening uteslutet. Denna begrinsning av siljarens ansvar giller dock inte
om han gjort sig skyldig till grov vardsloshet.

15. Finner koparen att han inte kommer att kunna ta emot Produkten pa avtalad dag, eller framstar férsening pa
hans sida sdsom sannolik, ska han utan uppskov skriftligen meddela siljaren detta och dirvid ange orsaken till
forseningen samt, savitt mojligt, den tidpunkt da mottagandet beriknas kunna ske.



Underlater koparen att ta emot Produkten pé avtalad dag, dr han @nda skyldig att erligga varje betalning som
gjorts beroende av leverans, som om Produkten hade levererats. Siljaren ska ombesorja lagring av Produkten pa
koparens risk och bekostnad. Om kdparen kréver det ska séljaren forsikra Produkten pa kdparens bekostnad.

16. Savida inte koparens i punkt 15 angivna underlatenhet beror pa forhallanden som avses i punkt 36, far
sdljaren skriftligen kriva att koparen tar emot Produkten inom en skilig frist. Underlater koparen, av orsak som
sdljaren inte bér ansvaret for, att ta emot Produkten inom fristen, far séljaren genom skriftligt meddelande till
koparen hdva avtalet savitt avser den del av den leveransfiardiga Produkten som pa grund av koparens
underldtenhet inte har levererats. Séljaren har i sddant fall rtt till erséittning for den skada som koparens
underlatenhet orsakat honom. Erséttningen ska inte 6verstiga den del av priset som hénfor sig till den del av
Produkten som hdvningen avser.

Betalning
17. Om inte annat avtalats ska betalning ske mot faktura med 30 dagars betalningsfrist fran fakturadatum.

Om inte annat avtalats ska det avtalade priset, med tilligg av eventuell mervérdesskatt, faktureras vid avtalets
ingéende.

18. Betalar inte kOparen i ritt tid, har séljaren ritt till drojsmalsrénta fran forfallodagen med den réntesats som
giller enligt lagen om dr6jsmalsrinta i sdljarens land.

Betalar inte koparen i ritt tid, far sidljaren dessutom, efter att skriftligen ha meddelat koparen, avbryta sitt
fullgdrande av avtalet till dess betalning sker.

19. Om koparen inte betalat tre manader efter forfallodagen, far séiljaren hiva avtalet genom skriftligt
meddelande till koparen. Séljaren har da, utdver drojsmalsrintan, rétt till ersittning for den skada han lider.
Ersittningen ska dock inte 6verstiga det avtalade priset.

Aganderiittsforbehall

20. Produkten forblir sdljarens egendom till dess den blivit fullt betald, i den utstrackning som sadant
dganderittsforbehall ar giltigt.

Ansvar for fel

21. Séljaren 4r skyldig att i enlighet med bestimmelserna i punkterna 22-33, genom utbyte eller reparation,
avhjilpa alla fel i Produkten som beror pa bristfilligheter i konstruktion, material eller tillverkning.

Om siljaren ansvarar for fel ansvarar han dven for skada pa Produkten som felet orsakar.

Séljarens ansvar omfattar inte fel som beror pa av kdparen tillhandahéllet material eller pa av denne foreskriven
eller specificerad konstruktion.

22. Siljarens ansvar omfattar inte fel orsakade av omstindigheter som tillkommit efter att risken for Produkten
gatt 6ver pa koparen. Ansvaret omfattar exempelvis inte fel som uppstér till f61jd av att driftsférhallandena
avviker fran vad som forutsatts i avtalet eller av oriktig anvidndning av Produkten. Det omfattar inte heller fel
fororsakade av bristfélligt underhall eller oriktig montering fran koparens sida, dndringar utan séljarens skriftliga
medgivande eller av kdparen oriktigt utférda reparationer. Slutligen omfattar ansvaret inte normal forslitning
eller forsamring.

23. Siljarens ansvar avser endast fel som visar sig inom ett ar fran den dag Produkten levererades. Anvénds
Produkten mer intensivt dn som avtalats, forkortas ansvarstiden 1 motsvarande grad.



24. For delar som bytts ut eller reparerats i enlighet med punkt 21 har siljaren samma ansvar som for den
ursprungliga Produkten under en tid av ett ar. For Produktens 6vriga delar forlidngs den i punkt 23 ndmnda
ansvarstiden endast med den tid som Produkten inte kunnat anvindas till foljd av fel som séljaren ansvarar for.

25. Koparen ska skriftligen till sdljaren reklamera fel utan oskéligt uppehall efter att felet har visat sig och i intet
fall senare 4n tva veckor efter ut- gdngen av den ansvarstid som f6ljer av punkterna 23 och 24. Reklamationen
ska innehélla en beskrivning av hur felet yttrar sig. Reklamerar koparen inte skriftligen inom de frister som
angivits ovan, forlorar han ritten att goéra gillande ansprék pa grund av felet.

Finns det anledning att anta att felet kan medfora risk for skada ska reklamation ske genast. Om inte reklamation
sker genast, forlorar koparen rétten att gora géllande ansprék pa grund av skada som uppstér pa Produkten och
som skulle ha undvikits om saddan reklamation hade skett.

26. Sedan siljaren har mottagit skriftlig reklamation enligt punkt 25, ska han avhjélpa felet med den
skyndsamhet som omsténdigheterna pékallar. Avhjdlpande inom denna frist ska dga rum vid en sadan tidpunkt
att koparens verksamhet inte stors mer dn nodvindigt. Séljaren ska sjédlv bira kostnaderna for avhjilpandet i
enlighet med reglerna i punkterna 21-33.

Avhjdlpandet ska utforas ddr Produkten befinner sig, om inte séljaren med hinsyn till bada parters intresse finner
det mer dndamalsenligt att Produkten sénds till honom eller av honom anvisad plats.

Kan avhjilpandet ske genom att en felaktig del byts ut eller repareras och kan demontering och inmontering av
delen utforas utan sdrskild fack- kunskap, féar séljaren kriva att den felaktiga delen sénds till honom eller av
honom anvisad plats for reparation eller utbyte. Siljaren har da fullgjort vad som aligger honom pa grund av
felet nér han till koparen levererar en reparerad eller utbytt del.

27.0m avhjilpande av fel medfor ingrepp i annat dn Produkten, svarar koparen for arbete och kostnader som
orsakas déirav.

28. Varje transport i samband med avhjédlpande av fel ska ske pa séljarens risk och bekostnad. Koparen ska folja
séljarens instruktioner om hur transporten ska utforas.

29. Koparen ska bira de merkostnader for avhjilpande av fel som séljaren orsakas av att Produkten befinner sig
pé annan plats dn den bestimmelseort som vid avtalets ingdende angetts for séljarens leverans till koparen eller
da nagon sadan inte angetts — leveransorten.

30. Felaktiga delar som byts ut i enlighet med punkt 21 ska stillas till séljarens forfogande och blir hans
egendom.

31. Reklamerar koparen enligt punkt 25 och det visar sig inte foreligga nagot fel som séljaren svarar for, har
denne ritt till erséttning for det arbete och de kostnader reklamationen orsakat honom.

32. Uppfyller inte siljaren inom skilig tid sina forpliktelser enligt punkt 26, far koparen skriftligen ge honom en
slutlig frist for det. Har inte séljaren uppfyllt sina forpliktelser inom fristen far koparen efter eget val:

a) pa siljarens risk och bekostnad utfora eller lata utfora nodvindiga atgirder for att avhjilpa felet forutsatt att
koparen dirvid forfar med omdome, eller

b) kréva prisavdrag med hogst 20 % av det avtalade priset.

Ar felet visentligt far koparen istillet hiva avtalet genom skriftligt med- delande till siljaren. Koparen har dven
rétt till sidan hdvning om felet efter dtgidrd som ndmns under a) alltjamt 4r vésentligt. Vid hdvning har koparen
rétt till ersdttning for den skada han lider. Ersittningen ska dock inte uppga till mer @n 20 % av det avtalade
priset.

33. Oavsett vad som stadgas i punkterna 21-32 har séljaren inte nagot ansvar for fel i ndgon del av Produkten
langre 4n tva ar fran den i punkt 23 ndmnda ansvarstidens borjan.



34. Siljaren har inte nagot ansvar for fel utover vad som foreskrivs i punkterna 21-33. Detta géller varje forlust
felet kan orsaka som exempel- vis produktionsbortfall, utebliven vinst och annan ekonomisk f6ljdforlust. Denna
begriansning av siljarens ansvar géller dock inte om han gjort sig skyldig till grov vardsloshet.

Ansvar for sakskada orsakad av Produkten

35. Siljaren ansvarar inte for skada som Produkten orsakar pa fast eller 16s egendom eller f6ljderna av sddan
skada om skadan intréffar di Produkten dr i kOparens besittning.

Koparen ska hélla siljaren skadeslds i den utstrdckning séljaren aldggs ansvar gentemot tredje man for sddan
skada eller forlust som séljaren enligt forsta stycket inte ansvarar for.

Nimnda begrinsningar i siljarens ansvar giller inte om han gjort sig skyldig till grov vardsloshet.

Framstiller tredje man krav mot séljaren eller koparen pa ersittning for skada eller férlust som avses i denna
punkt, ska andra parten genast skriftligen underriittas hdrom.

Séljaren och koparen ar skyldiga att lata sig instimmas till den domstol eller skiljendmnd som behandlar
ersdttningskrav mot nagon av dem, om kravet grundas pa skada eller férlust som pastis vara orsakad av Produk-
ten. Det inbordes forhallandet mellan kdparen och séljaren ska dock alltid avgoras genom skiljeférfarande enligt
punkt 39.

Befrielsegrunder (force majeure)

36. Foljande omstidndigheter utgor befrielsegrunder om de medfor att avtalets fullgérande hindras eller blir
oskiligt betungande: arbetskonflikt och varje annan omstiandighet som parterna inte kan rada dver, sdsom elds-
vada, naturkatastrofer och extrema naturhéndelser, krig, mobilisering eller militdrinkallelser av motsvarande
omfattning, rekvisition, beslag, handels- och valutarestriktioner, uppror och upplopp, knapphet pa
transportmedel, allmén varuknapphet, inskrankningar i tillforseln av drivkraft samt fel i eller forsening av
leveranser fran underleverantorer, som orsakas av sadan befrielsegrund.

Ovan namnda omsténdigheter utgor befrielsegrund endast om deras inverkan pa avtalets fullgorande inte kunde
forutses da avtalet ingicks.

37. Det aligger part som Onskar dberopa befrielsegrund som ndmns i punkt 36, att utan drojsmal skriftligen
underritta andra parten om uppkomsten dérav, liksom om dess upphorande.

Vid force majeure hos kdparen ska han ersitta siljaren for de kostnader denne far vidkdnnas for att sékra och
skydda Produkten.

38. Oavsett vad som i ovrigt géller enligt dessa bestdimmelser, far vardera parten hiva avtalet genom skriftligt

meddelande till andra parten, om avtalets fullgorande férsenas mer @n sex méanader av befrielsegrund som
ndmns i punkt 36.

Tvister. Tillimplig lag

39. Tvister i anledning av avtalet och allt som har samband med det fér inte dras under domstols prévning utan
ska avgoras genom skiljeforfarande enligt lagen om skiljeforfarande i séljarens land.

40. Alla tvister i anledning av avtalet ska bedomas enligt lagen i séljarens land.



